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ENFOQUES SUSTENTABLES PARA LA MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA
INVESTIGACION UNIVERSITARIA

SUSTAINABLE APPROACHES TO IMPROVE INTERNAL CONTROL IN
UNIVERSITY RESEARCH

*AMAYA CHACON WILLIAM EUSEBIO

RESUMEN

La sustentabilidad es esencial no solo para la preservacién del medio ambiente, sino
también para el desarrollo social y econémico de los paises, donde las instituciones de
educacién superior tienen un papel crucial en su promocion y practica; por medio de la
divulgacién del conocimiento a la comunidad académica y realizando practicas internas
gue contribuyan a sustentabilidad del medio también. Es importante la implementacion
de estrategias dirigidas hacia la sustentabilidad, destacando la necesidad de que las
instituciones adapten sus procesos internos para contribuir al equilibrio ecolégico vy al
desarrollo sustentable. Es por ello que el objetivo de esta investigacion es analizar las
estrategias de planificacién sustentable para optimizar el control interno en el &mbito de
la investigacion universitaria, destacando la importancia de estos enfoques en el
contexto del universitario. La investigacion se desarroll6 a través de una revision
bibliografica, donde se revisaron documentos sobre diversas investigaciones con
relevancia en la implementacién del control interno que promuevan practicas
sustentables. Se concluye en la investigacion que las universidades son actores clave
en la generacién de conocimiento, por lo tanto, deben involucrarse activamente en la
reduccion del impacto ambiental promoviendo la cultura de sustentabilidad. Se sugiere
la formulacién de politicas institucionales y la creacion de equipos responsables para
supervisar estas iniciativas, enfatizando que la planificacion sustentable puede mejorar
la eficiencia operativa y aumentan la contribucién de la academia en el ambito de la
investigacion universitaria.

Palabras claves: sustentabilidad; control interno; responsabilidad.
ABSTRACT

Sustainability is essential not only for the preservation of the environment, but also for
the social and economic development of countries, where higher education institutions
have a crucial role in its promotion and practice; through the dissemination of
knowledge to the academic community and carrying out internal practices that
contribute to the sustainability of the environment as well. The implementation of
strategies aimed at sustainability is important, highlighting the need for institutions to
adapt their internal processes to contribute to ecological balance and sustainable
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development. That is why the objective of this research is to analyze sustainable
planning strategies to optimize internal control in the field of university research,
highlighting the importance of these approaches in the context of university research.
The research was carried out through a bibliographic review, where various
investigations that emphasize the relevance of implementing internal control strategies
that promote sustainable practices in research were considered. It is concluded that
universities, as key actors in the generation of knowledge, must be actively involved in
reducing environmental impact and promoting a culture of sustainability. The
formulation of institutional policies and the creation of responsible teams to supervise
these initiatives is suggested, emphasizing that sustainable planning can improve
operational efficiency and increase the contribution of academia in the field of university
research.

Keywords: sustainability; internal control; responsibility.
INTRODUCCION

El tema de la sustentabilidad esta ligado a la relacion de la accion del hombre con
el entorno. Al respecto, Leon, Pefa, Escamilla, Tapia, & Vélez (2019), indica que la
sustentabilidad esta relacionada con la ecologica, ya que se vincula a los sistemas
biolégicos para la conservacion y equilibrio de la diversidad y la vida por largo del
tiempo. Gallegos & Martinez (2021), sefiala que este tema ha tomado importancia a
nivel general desde la década de los 80, donde la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) subrayé por primera vez la responsabilidad
conjunta de todos los sectores de la sociedad para adoptar modelos econdémicos,
politicos, ambientales y sociales que sean sostenibles.

Al respecto Mena & Aguirre (2015), sostienen en su investigacion que frente a
esta problemética, todas las empresas deben transformar sus patrones de conducta y
consumo para promover acciones que vayan en beneficio de la sustentabilidad. Esta
situacion, se convierte en un reto para las instituciones de educacién superior; ya que
Sus estrategias y procesos internos, deben alinearse a los principios de la
sustentabilidad. Por lo que, la sustentabilidad empresarial se ha convertido en un tema
de creciente relevancia en el contexto global actual, donde las organizaciones
enfrentan la necesidad de adaptarse a un entorno cambiante y cada vez mas exigente
(Marentes & Rozo, 2022).
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Por lo tanto, las instituciones de educacion superior (IES), deben enfrentar el
desafio y la responsabilidad de promover la sustentabilidad desde los espacios
académicos y administrativos, fomentando y coordinando la participacion activa de toda
la comunidad universitaria. Se debe tener un enfoque estratégico para la gestion y el
control interno. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (2021), sefiala que
para que IES se sencibilicen con las sustentabilidad, debe existir un compromiso desde
el nivel jerarquico mas alto, y tomar decisiones en con la sustentabilidad.

En este orden de ideas, Marentes & Rozo (2022), indican que el control interno
emerge como una herramienta fundamental que no solo permite a las empresas
gestionar sus recursos de manera eficiente, sino que también contribuye a la proteccion
de sus activos y a la mejora de sus procesos operativos. Por consiguiente, el control
interno se considera una herramienta importante que permite estructurar y organizar los
procesos necesarios en el desarrollo de las actividades que definen a la institucion.

Al respecto Cafate, Lobo, & Mercado (2018), el sistema de control permite a los
responsables de dichas actividades o de la organizacion en general adoptar un
comportamiento mas alineado con sus funciones laborales, garantizando asi un
monitoreo detallado. “En esta perspectiva, el control interno de una organizacion se
correlaciona a los procesos que impulsan las actividades, con base a esto, es
importante que se use de forma eficiente los recursos dentro de una organizacion”
(Macias & Vega, 2022, pag. 372).

Al respecto, Marentes & Rozo (2022), sefialan que el control interno desempefa
un papel importante a nivel institucional, debido a que contribuye a una gestién en
todas areas, permitiendo el impulso y crecimiento econdémico, asi como la
sustentabilidad a largo plazo. De esta manera, el control interno se integra por
procesos y procedimientos disefiados para asegurar la ejecucion adecuada y la mejora
continua de las actividades dentro de las instituciones.

Ademas, Garizurieta, Hugo, & Mavil (2013), indica que la clave para un desarrollo
sustentable es la creacién de impulsores sociales hacia la conservacion ambiental, lo

gue permita a las administraciones locales fortalecer su capacidad de planificacion.
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Esto implica la identificacion de sectores de la sociedad que apoyen la vision futura y la

movilizacion de recursos y actores locales.

En este contexto, las instituciones deben tener un enfoque que vincule las
dimensiones econdmica, social y ambiental, iniciando asi una gestidon que sea tanto
inclusiva como efectiva en la biusqueda de soluciones a los problemas locales. Para
Valle & Niebles (2017), es fundamental incorporar la sustentabilidad en la formulacién
de estrategias y objetivos ya que ademas de permitir a las empresas adaptarse a los
cambios provocados por el cambio climatico, también representa una oportunidad para
realizar un diagndstico interno que les ayude a evolucionar y ser mas responsables en
su produccion.

Ahora bien, con la finalidad de aportar al desarrollo sustentable, donde todos
somos actores, es importante la participacion de las universidades; ya que estas
desarrollan conocimientos cientificos, los cuales son divulgados en la poblacion
academica a nivel internacional y local. En este orden de ideas, las universidades
tambien estan llamadas a contribuir con la sistenibilidad, tal como indica Pinto (2020),
las universidades estan limadas a contrubir con la reduccién del implacto ambiental, por
medio de acciones directas e indirectas que se llevan internamente.

Por lo sefialado anteriormente, la investigacion de Zapata, Quiceno, & Tabares
(2016), senala la importancia y el aporte a la comunidad cientifica y académica de los
resultados investigativos enfocados en sustentabilidad. “Por tanto, promover el estudio
y la exploracion de los ecosistemas significa vincular las relaciones de los diferentes
grupos sociales con la naturaleza y la dinamica de las intervenciones socioambientales
gue conducen a la sostenibilidad” (Pinto, 2020, pag. 31).

Al respecto Marentes & Rozo (2022), demuestran que una integracion efectiva del
control interno puede potenciar la sustentabilidad organizacional, facilitando un entorno
mas colaborativo y transparente en la toma de decisiones. A nivel educativo, la
incorporacion de estrategias sustentables refuerza el cumplimiento normativo y la
responsabilidad social, ya que incrementa la confianza entre los diversos grupos de

interés. El presente articulo tiene como propdsito analizar las estrategias de
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planificacion sustentable para optimizar el control interno en el ambito de la
investigacion universitaria, destacando la importancia de estos enfoques en el contexto
de la UPTAIET; para lo cual se desarrollara una revision bibliogréfica, considerando
investigaciones que aporten al estudio.

Este estudio se desarrollé bajo la metodologia empleada, se basa en un enfoque
gue combina la revisién bibliografica y el andlisis de estrategias de planificacion
sustentable en el contexto de la investigacion universitaria. Para Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) en este apartado, se pretende explica el procedimiento
estructurado y metodico disefiado para abordar la investigacion. En cuanto a la
revision bibliogréafica, se realiza una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
sustentabilidad y control interno en el ambito universitario. Incluyendo investigaciones
gue aporten a la comprension de estrategias de planificacion sustentable que influyan
en la mejora del control interno en las instituciones académicas

Ademas, se seleccionaron fuentes de forma rigurosa actuales considerando
articulos académicos, informes institucionales y normativos que abordan las teméticas
de estrategias sustentables en instituciones de educacion superior. La informacién se
analizé de forma sistematica que conllevo para a generar una vision integral de la

tematica abordada.

FUNDAMENTACION TEORICA

El control interno es una herramienta poderosa para la gestion eficaz de los
recursos, es un componente importante en la implementacion de practicas de
desarrollo sustentable que beneficien a la organizacion y a la sociedad en su conjunto.
Para el control interno pueden aplicarse estrategias a nivel institucional, para prevenir
problemas en sus procesos internos, al respecto, Macias & Vega (2022) son la
implementacion de sistemas de facturacion como una herramienta clave para gestionar
y controlar las transacciones, lo que optimiza la generacion de informes y mejora la

atencion al cliente.
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Ademads, Pinto (2020), sefiala que deben implementarse los controles ciclicos de
inventarios, ya que esta permite un seguimiento regular de los inventarios, asegurando
gue los niveles de stock sean adecuados y que se minimicen las pérdidas y la
implementacion de KPIs en todas las areas de la microempresa es fundamental para
evaluar el rendimiento y la efectividad de los procesos internos. Realizar evaluaciones
regulares del personal contribuye a mantener un control sobre el desempefio y la
capacitacion de los empleados, lo que es esencial para el funcionamiento eficiente de
la microempresa .Estas estrategias son fundamentales para establecer estructuras
organizativas efectivas y prevenir problemas en sus procesos internos.

Al respecto Figueroa (2020), sefala que el control interno permite a una
organizaciéon identificar, evaluar y gestionar los riesgos que pueden afectar su
sustentabilidad. Incluyendo la implementaciéon de planes que contribuyan a la
minimizacién de problemas, contribuyendo a la generaciéon de empresas sostenibles
gue sean capaces de operar eficiente y responsablemente. Ademas, la implementacion
de controles internos efectivos ayuda a las empresas a verificar si sus operaciones
cumplen con los requisitos de calidad y sustentabilidad. Lo que implica un control y
monitoreo constante de las actividades internas de las organizaciones. Esto implica un
monitoreo constante de las actividades internas, asegurando de esta manera que se
preserve el medio ambiente.

Asimismo, el control interno se alinea con los estandares de sustentabilidad
establecidos por la Global Reporting Initiative (GRI) (Marentes & Ro0z0,2022Estas
normativas establecen una guia para la elaboracion de informes de sustentabilidad,
permitiendo a las organizaciones expresar de manera efectiva su desempefio en
aspectos econdémicos. Ademas, Macias & Vega (2022) menciona que al Al incorporar
controles internos en sus procesos, las empresas pueden fomentar el desarrollo social
y el crecimiento econdmico, al mismo tiempo protegen el medio ambiente. Esto
significa que el compromiso con la sustentabilidad va més alld de simplemente obtener

ganancias.
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Ahora bien, en lo que respecta a la aplicacion de los principios de sustentabilidad
en las instituciones de educacién superior, Hirsch (2023), hace mencion a la existencia
de diez documentos y publicaciones sobre la educacion y el desarrollo sustentable,
entre los que resalta el documento de “Replantear la educacion. ¢ Hacia un bien comun
mundial? (UNESCO, 2015), este documento expone que el desarrollo sustentable es
una preocupacion central, y afirma que tanto el conocimiento como la educacién deben
ser considerados bienes comunes mundiales” (pag. 22).

Otro documento importante es Principios para una Educaciéon Responsable en
Gestion (PRME) (Oficina del Global Compact de Naciones Unidas, 2007), aqui se
plantea que todas las instituciones entre ellas las académicas, deben realizar cambios
enfocados en la sustentabilidad y la responsabilidad social. Al respecto Marentes &
Rozo (2022), mencionana en su investigacion, la relacion que existe entre el control
interno y la sustentabilidad empresarial, en la figura 1, se muestra la relacion del control
interno y la sustentabilidad.

En un primer momento, la definicion de sustentabilidad estaba enmarcada

solamente en una perspectiva ambiental y sus implicaciones econdémicas; sin

embargo, en los ultimos afios se ha hecho relevante incluir elementos
sociales. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco), cualquier programa o iniciativa en

materia de sustentabilidad debe incorporar tres dimensiones o pilares:
ambiental, econdmica y social (Gallegos & Martinez, 2021, pag. 46).

Figura 1. Relacioén del control interno con las sustentabilidad
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En este orden de ideas, Garizurieta, Hugo, & Mavil (2013), menciona que las
principales dimensiones que se consideran en la planeacion del desarrollo sustentable,
son la dimension econdémica; ya que se refiere a la eficiencia econdémica y la asignacion
Optima de recursos; la dimension social, ya que esta enfocada en la equidad social y la
distribucion justa de recursos y oportunidades. Ademas, la dimension ecoldgica, ya
gue relacionada con la proteccion del medio ambiente y la sustentabilidad de los
recursos naturales. Asimismo, se considera la dimension demografica, donde se
considera el crecimiento y la estructura de la poblacion en el contexto del desarrollo.
Por ultimo, sefiala el autor es la dimensién fisica: Incluye aspectos relacionados con la
infraestructura y el ordenamiento territorial.

Por lo tanto, Zapata, Quiceno, & Tabares (2016), se refiere a que las estrategia
gue deben implentar las universidades deben estar centradas en el campo de la
ensefianza, la investigacion y la extension, ademas, se debe involucrar la comunidad,
ya que esta desempefia un papel activo en la vida institucional, destacandose la
importancia de la participacion individual en aspectos relacionados con el ahorro y la

optimizacién de recursos. Asimismo, se prioriza la incorporacion de elementos técnicos
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y arquitecténicos en la infraestructura de la institucion, con el propoésito de fomentar y
fortalecer una gestion ambiental mas eficiente.

Por lo tanto, considerando lo sefalado por la Organizacion de las Naciones
Unidad (ONU) (2021), las estrategias que deben implementarse considerando la
planificacion sustentable, es la formulacion de politicas institucionales de
sustentabilidad, lo que permite establecer un marco normativo que guie las acciones
hacia la sustentabilidad, designar un equipo 0 departamento responsable de
implementar y supervisar estas iniciativas; asi como Articular de manera permanente y
normalizada las acciones en favor de la creacion de una cultura de sustentabilidad,

buscando siempre la mejora en los procesos y resultados.

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacion se llevo a cabo mediante una revision bibliografica, realizando
un analisis sobre las estrategias de planificacibn sustentable en el ambito de la
investigacion. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sostiene que la revision
bibliografica pretende explicar el tema abordado por medio de un procedimiento
estructurado y metddico de documentos existentes. Para ello, se lleva a cabo un
andlisis detallado de la literatura disponible sobre sustentabilidad y control interno en el
ambito universitario. Esto implica sintetizar los hallazgos de estudios previos que
aportan al entendimiento de como las estrategias de planificacién sustentable pueden
mejorar la gestion del control interno.

La eleccién de fuentes se realizé de manera rigurosa, tomando en cuenta estudios
previos, publicaciones académicas e informes institucionales y normativos que abordan
estrategias de sustentabilidad en instituciones universitarias El objetivo es reconocer
enfoques tedricos y practicos que hayan favorecido de manera efectiva la promocion de

una cultura de sustentabilidad en el ambito universitario.

HALLAZGOS Y DISCUSION
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Para lograr un cambio en las organizaciones, es necesario implementar la
planificacién sustentable; esto permitira promover el desarrollo sustentable en las
investigaciones universitarias. Cabe destacar, que el control interno, normalmente se
ha centrado en la supervision y la prevencion de riesgos financieros, sin embargo, es
un elemento clave para promover la sustentabilidad institucional. Lo que beneficia a la
Universidad Politécnica Territorial Agroindustrial del estado Tachira (UPTAIET) ya que
aportan a la economia.

Ademéas, como menciona Pinto (2020), se deben planificar las acciones y
proyectos relacionados con la sustentabilidad, asegurando que la sustentabilidad esté
reflejada en los estatutos de la universidad, y otros documentos clave. Estructurar un
plan que contemple proyectos y actividades ejecutables en un periodo determinado. La
implementar programas que visibilicen el compromiso de la universidad con la
sustentabilidad, como la segregacion de residuos y otras iniciativas ambientales. Por lo
tanto, tomando en consideracion lo sefialado por la ONU (2021), las estrategias que
deben implementarse considerando la planificacion sustentable y que contribuya a
mejorar el control Interno en la investigacion universitaria, son las que se muestran en
la figura 2.

Figura 2. Estrategias de Planificacion Sustentable para Mejorar el Control Interno en la
Investigacion Universitaria.
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Al respecto, Ramos (2017), sefiala que el control interno en las universidad, debe
alinearse las las actividad investigadora y con la gestion universitaria que realiza
constantemente las instituciones de educacién superior. Es por ello que es necesario
gue se implementen programas disefiados para mejorar las condiciones de una gestion
eficiente, enfocdndose en transformar las actitudes del personal administrativo.
Particularmente, se deben abordar aspectos motivacionales como sus intereses
laborales y salariales, reconocimientos, incentivos, compromiso, cooperacion,
comunicacion y todo lo relacionado con el sentido de pertenencia, lo cual beneficiara
significativamente al personal administrativo.

Ahora bien, las estrategias de planificacion sustentable que permitan optimizar el
control interno en el ambito de la investigacion universitaria, especificamente en el
contexto de la Universidad Politécnica Territorial Agroindustrial del estado T&chira

(UPTAIET), se centra en varios aspectos claves, que se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Aspecto claves a considerar para implementar estrategias de planificacion
sustentable
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Integracion del Control Interno: Se argumenta que el control interno debe
ser visto como una herramienta no solo para la supervision y prevencion
de riesgos financieros, sino también como un componente esencial para la
implementacion de practicas sostenibles. Esto implica que las
universidades deben integrar estrategias de control interno con un enfoque
en la sustentabilidad, lo que puede facilitar un entorno mas colaborativo y
transparente en la toma de decisiones

Desarrollo de Politicas Institucionales: Se sugiere la formulacién de
politicas institucionales que reflejen el compromiso de la universidad con
la sustentabilidad. Esto incluye la creacion de equipos responsables para
supervisar iniciativas sostenibles y asegurar que estas estén alineadas
con los objetivos de la institucion

Capacitacion y Conciencia: La implementacion de estrategias de
planificacién sustentable también implica la formacién de investigadores y
estudiantes en practicas sostenibles. Esto ayuda a fomentar una cultura
de sustentabilidad dentro de la universidad, involucrando a toda la
comunidad académica en la adopcion de practicas responsables

Gestion Eficiente de Recursos: La planificacion sustentable permite a las
universidades gestionar sus recursos de manera mas eficiente, lo que es
esencial para maximizar el impacto de las investigaciones académicas. Al
integrar la sustentabilidad en el control interno, se promueve un uso mas
responsable de los recursos disponibles

Cumplimiento Normativo y Responsabilidad Social: La incorporacion de
practicas sostenibles refuerza el cumplimiento de normativas y estandares
relacionados con la sustentabilidad, mejorando asi la responsabilidad
social de la institucion. Esto no solo aumenta la confianza entre los grupos
de interés, sino que también contribuye a la solucién de problemas
sociales y ambientales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Marentes & Rozo (2022)

CONCLUSION
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La implementacion de estrategias de planificacidon sustentables para las
instituciones de educacion superior ayuda a la promocién del desarrollo responsable y
equilibrado; donde el control interno debe considerarse un factor importante para
promover la sostenibilidad organizacional. Las instituciones universitarias, promotoras
de conocimiento cientifico, universidades, son responsables de integrar la
sustentabilidad en sus procesos y actividades, contribuyendo asi a una sociedad mas
consciente y respetuosa con el medio ambiente; en la que las universidades no solo
puedan adaptarse a los desafios actuales, sino también convertirse en lideres en la
busqueda de soluciones sostenibles, basadas en los principios de la sustentabilidad
futura.

Por lo tanto, la aplicacibn de estrategias de planificacion sustentable en la
investigacion universitaria contribuye al fortalecimiento de los controles internos e
impulsa una vision integral de la sustentabilidad, lo que genera beneficios a las
instituciones y a la sociedad en general. Esto facilita una gestion méas eficiente de los
recursos, siendo clave para potenciar el impacto de la investigacion académica. La
integracion de estrategias de control interno sustentable puede favorecer un proceso de
toma de decisiones mas transparente, fortaleciendo la confianza de diferentes grupos
de interés.

Ademas, la adopcion de practicas sustentables en la investigacion refuerza el
cumplimiento de las normativas y estandares vinculados a la sustentabilidad, lo que
incrementa la responsabilidad. Al enfocar sus investigaciones en la sustentabilidad, las
universidades pueden aportar de manera mas efectiva a la resolucion de problemas
sociales y ambientales, generando un impacto positivo tanto en la sociedad y el
ambiente.

Por lo tanto, la aplicacion de estas estrategias puede contribuir al fortalecimiento
de la capacidad institucional, educando a investigadores y estudiantes en practicas
sustentables y promoviendo la comprension de la relevancia de la sustentabilidad. Al

incorporar la sustentabilidad en el control interno de la investigacion, se fomenta una

Recibido: julio 2024 Aceptado: diciembre 2024

160



‘ Republica Bolivariana de Venezuela, Barinas Depdésito Legal: BA2021000020
) 9 - ISSN: 2958 6496 de acceso abierto (Open Acceso)
4 Fondo Editorial Universitario Ezequiel Zamora (FEDUEZ)
Volumen 4. Afio 2023. Semestral N°1

ECO DENTIDAD

cultura de sustentabilidad en la universidad, involucrando a toda la comunidad

académica en la adopcién de practicas responsables.
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